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Veiligheid en gezondheidsbeleid Peuterspeelzalen 

1. Inleiding 

In dit veiligheid en gezondheidsbeleid van Verdi Start omschrijven we de eisen die we vanwege 
wet en regelgeving op het gebied van veiligheid en gezondheidsbeleid vastgelegd hebben. Dit 
beleidsplan is de opzet van een continu proces van verbetering om gezondheid en veiligheid 
van kinderen te waarborgen.  
Het beleidsplan is geschreven om met de medewerkers en de aandachtfunctionarissen voor 
gezondheid en veiligheid de risico`s blijvend te monitoren.  
 
Met behulp van dit beleidsplan wordt inzichtelijk gemaakt hoe we op onze locatie werken. Met 
als doel de kinderen en medewerkers een zo veilig en gezond mogelijke werk, speel en 
leefomgeving te bieden waarbij kinderen beschermd worden tegen risico’s met ernstige 
gevolgen en leren omgaan met kleine risico’s.  
 
De teamleider is eindverantwoordelijke voor het beleidsplan Veiligheid en Gezondheid. Een 
beleid komt in de praktijk echter pas goed tot zijn recht als alle medewerkers zich betrokken 
voelen en het beleid uitdragen. Daarom zal er tijdens elk teamoverleg veiligheid of gezondheid 
op de agenda staan. Hierdoor blijven we continu in gesprek over de uitvoering van het beleid in 
de praktijk. Zo blijven we scherp op onze werkwijzen, kunnen we monitoren of genomen 
maatregelen wel of niet effectief zijn en kunnen we bij veranderingen in de omgeving of situatie, 
zoals bij verbouwingen of veranderingen in de inrichting, direct controleren of het beleid al dan 
niet moet worden aangescherpt. Daarnaast hebben we per locatie een verantwoordelijke 
medewerker aangesteld die moet zorgdragen dat gezondheid en veiligheid altijd op de agenda 
staat en de genomen maatregelen geëvalueerd worden.  

 

2. Missie en Visie op gezondheid- en veiligheidsbeleid 
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Elk jaar worden de risico’s die blijvend aandacht vragen besproken tijdens het groot 
teamoverleg. Medewerkers stemmen met elkaar af op welke manier er met de (nieuwe) risico`s 
om gegaan wordt en worden de afspraken geëvalueerd.     
Wij willen kinderen en medewerkers gezond en veilig opvangen wat we doen door grote risico`s 
te voorkomen en kinderen te leren om te gaan met de kleine risico`s.  
 
Verdi Start staat voor opvang waarbij een veilige en gezonde leef- en speelomgeving centraal 
staat.  
Vanuit de wet Innovatie Kwaliteit Kinderopvang dienen wij een beleid te creëren ten aanzien van 
Veiligheid en Gezondheid waar alle medewerkers zich verantwoordelijk voor voelen. 
De belangrijkste aandachtspunten binnen het vormgeven van het beleid zijn: 
1) het bewustzijn van mogelijke risico’s,  
2) het voeren van een goed beleid op grote risico’s en  
3) het gesprek hierover aangaan met elkaar en met de extern betrokkenen. 
 
Dit alles met als doel, een veilige en gezonde omgeving te creëren waar kinderen onbezorgd 
kunnen spelen en zich optimaal kunnen ontwikkelen.  
 
Per locatie is een aandacht functionaris aangesteld, die elke 6 weken in het teamoverleg, het 
veiligheid en gezondheidsbeleid op de agenda zet. Het team zal per overleg naar aanleiding van 
de laatste inventarisatie de grootste risico`s bespreken en benoemen welke maatregelen 
getroffen worden om deze risico`s te beperken of uit te sluiten. Daarna zullen per overleg de 
steeds minder grote risico`s worden meegenomen. Hierin wordt meegenomen dat we kinderen 
willen leren met kleine risico`s om te gaan. 
 
Mocht er aanleiding zijn om de opnieuw risico`s onder de aandacht te brengen zal de 
functionaris hier het initiatief in nemen.  
Door middel van deze acties zal het bewustzijn van de pedagogisch medewerkers van de grote 
risico’s nog meer onder de aandacht worden gebracht. Dit zal zichtbaar zijn in het dagelijks 
handelen in de praktijk.  
 
De aandacht functionaris zal de maatregelen, die meer dan team afspraken bevatten, 
doorzetten naar de teamleider zodat er adequaat maatregelen genomen kunnen worden.  
De aandacht functionaris heeft periodiek een overleg met andere functionarissen om samen af 
te stemmen welke grote en kleine risico`s per locatie naar boven komen. Hier wordt ook 
afgestemd hoe er gehandeld moet worden als er toch onverhoopt calamiteiten zijn voorgevallen.  
  
De evaluatie van de genomen maatregelen worden met de medewerkers in het teamoverleg 
besproken. De kinderen worden d.m.v. instructie, het goede voorbeeld geven door de 
pedagogisch medewerker en op een speelse manier geleerd wat gevaarlijk is of waar ze op 
moeten letten. Ook ouders worden hierbij betrokken. De regels voor veiligheid en hygiëne zullen 
ook met de ouders gedeeld worden.  
 
Beroepskrachten (stagiaires) worden op de hoogte gebracht van het actuele plan via het 
leidsteroverleg. Het actuele veiligheidsbeleid is voor ouders inzichtelijk via de website van Verdi 
Start.  
 

3. Grote risico`s  

Voor Verdi Start zijn onderstaande belangrijkste grote risico’s die op onze locatie kunnen leiden 
tot ernstige ongevallen, incidenten of gezondheidsproblemen. We hebben de risico’s 
onderverdeeld in drie categorieën;  

- fysieke veiligheid,  
- sociale veiligheid  
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- gezondheid. 
 

Per categorie hebben we de belangrijkste risico’s benoemd met de daarbij behorende 
maatregelen die zijn of worden genomen om het risico tot het minimum te beperken.  
Ondanks dat er per locatie verschillende risico`s aanwezig zijn is er een overlap m.b.t. de grote 
risico`s.  
 

3.1 Fysieke veiligheid 

Verbranding en vergiftiging: genomen maatregelen zijn:  
1. Ouders en leidsters zetten de tassen hoog of nemen geen tassen mee op de 

groep. 
2. Er wordt geen hete thee/koffie gedronken bij de kinderen aan tafel. Leidsters 

laten de thee/koffie eerst op het aanrecht afkoelen. 
3. Waterkoker en koffiekan worden altijd na het maken van thee of koffie 

leeggegoten. 
4. Schoonmaak middelen staan buien bereik van kinderen 
5. Roken in en om het gebouw is verboden 
6. Medicijnen worden alleen gegeven als er geen mogelijkheid is om het medicijn na 

speeltijd te verstrekken. Ouders tekenen hiervoor het formulier medicijngebruik. 
7. Alle pedagogisch medewerkers worden opgeleid voor  EHBK 

 
Handelswijze indien verbranding zich voordoet:    

- Zorg voor een veilige werkomgeving. 
- Koel 10 minuten met lauw zacht stromend leidingwater.  
- Voorkom onderkoeling: koel de brandwond, niet het slachtoffer 
- Bedank de wond met steriel verband of een schone doek. 
- Smeer niets op de brandwonden 
- Laat 112 bellen bij ernstige brandwonden 
- Waarschuw een huisarts bij grote blaren, een open wond, of elektrisch of chemisch letsel 
- Vervoer een slachtoffer zittend 
- Het incident wordt altijd gemeld en geëvalueerd.  
 

Handelswijze indien vergiftiging zich voordoet:  
- Probeer zo snel mogelijk te achterhalen wat het kind heeft ingeslikt 
- Denk aan de (eigen) veiligheid. 
- Ga niet zo maar een ruimte binnen, waarin je giftige stoffen in de lucht vermoedt. 
- Bel of laat 112 bellen bij bewusteloosheid, benauwdheid en suf worden, uitgebreid 

(uitwendige) wonden of bij een bewuste inname van gevaarlijke stoffen.  
- Bel in alle andere gevallen met de huisarts of huisartsenpost. 
- Meld om welk soort stof het gaat en volg het advies van de professionele hulpverlener 

op. 
- Start reanimatie in dien het slachtoffer niet meer reageert op aanspreken, schouders 

schudden en geen normale ademhaling heeft.  
- Laat, als het slachtoffer dat kan, de mond spoelen bij stoffen die pijn geven in de mond 
- Leg een slapen of bewusteloos slachtoffer op de zij (stabiele zijligging) omdat er kans is 

op braken.  
- Het incident wordt gemeld en geëvalueerd.  

 
 

Verdrinking: genomen maatregelen zijn:  
1. Er wordt geen gebruik gemaakt van zwembadjes in de zomer 
2. Voorkomen dat kinderen bij water komen 
3. Uitstapjes naar zwembad en water is niet toegestaan.  
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Handelswijze indien het risico zich voordoet:  

- Haal het slachtoffer uit het water 
- Leg het slachtoffer op de rug en controleer bewustzijn, aanspreken en schudden aan de 

schouders). 
- Bel of laat 112 bellen (als dat nog niet is gebeurd). Zet de telefoon op de 

luidsprekerstand. 
- Open de luchtweg en controleer gedurende tien seconden er een normale ademhaling is.  
- Als het slachtoffer niet reageert, begin met 15 borstcompressies  en wissel dit af met tee 

beademingen. Ga hiermee door tot hulp arriveert.  
- Als het slachtoffer normaal ademt, draag je het op de zij (liefst in de stabiele zijligging) in 

afwachting van de komst van de hulpdiensten.  
- Gebruik een deken als bescherming tegen bijv. lou of regen 
- Het ongeval wort gemeld en geëvalueerd.  

 
Vallen van hoogte: genomen maatregelen zijn: 

1. De pedagogisch medewerker begeleidt het kind bij het traplopen bij de 
aankleedtafel en schuift het trapje na het verschonen in.  

2. De pedagogisch medewerker blijft altijd bij het kind tijdens het verschonen.  
3. Er is bij het buitenspelen altijd toezicht: de pedagogisch medewerker 

begeleidt waar nodig de kinderen bij het spelen op speeltoestellen. Ook wordt 
de kinderen geleerd hoe ze veilig kunnen spelen op de toestellen.  

4. De speeltoestellen worden jaarlijks gecontroleerd. Bij defecten worden deze 
z.s.m. gerepareerd.  

5. De omheiing is zo gemaakt, dat er niet in gekomen kan worden. Waar dit wel 
kan wordt door de pedagogisch medewerker in samen werking met ouder/ 
verzorgers geleerd aan kinderen dat niet niet mag en waarom dit gevaarlijk is.  
 

Handelswijze indien dit risico zich voordoet: 
- Bel of laat 112 bellen. 
- Kalmeer het kind en blijf zelf ook rustig  
- Probeer te achterhalen wat er is gebeurd 
- Check vitale functies 
- Is het slachtoffer bewusteloos en heeft hij/zij geen normale ademhaling? Start dan met 

reanimatie 
- Zorg er bij een ernstig ongeval voor dat het slachtoffer blijft liggen of zich in ieder geval 

niet beweegt.  
- Wacht op de hulpdiensten 
- Draai het slachtoffer alleen op de zij als hij moet braken 
- Dek uitwendige worden( indien mogelijk) af 
- Het incident wordt altijd gemeld en geëvalueerd.  

 
 
Ongevallen tijdens het vervoer van kinderen: genomen maatregelen zijn: 

1. Verdi Start vervoeren kinderen niet met auto. Kinderen gaan te voet van en naar 
uitstapje. 

2. Er gaan voldoende medewerkers of ouders mee tijdens het uitstapje. 
3. Kinderen dragen hesjes van Verdi Start  
4. Medewerkers hebben mobiele telefoon mee met het uitstapje 

 
Handelswijze indien het risico zich voordoet: 

- Bel of laat 112 bellen, zet de telefoon op de luidsprekerstand 
- Verleen eerste hulp 
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3.2 Sociale veiligheid  

- Vermissing: genomen maatregelen zijn: 
1. Indien kinderen tijdens een thema/ project op pad gaan worden naast de 

pedagogisch medewerkers ook de hulp van ouders gevraagd om voldoende 
volwassenen als begeleiding in te zetten.  

2. Kinderen worden bij het ophalen in het lokaal gehouden totdat de ouder het kind 
overneemt. Bij overdracht op de speelplaats blijven kinderen bij de pedagogisch 
medewerker totdat de ouder het kind overneemt.  
 

Handelswijze indien het risico zich voordoet: 
- Waarschuw direct collega`s en leidinggevende 
- Bel politie en geef een duidelijk signalement 
- Informeer ouders van het betreffende kind 
- Zorg dat er een medewerker bij de overige kinderen blijft, de rest gaat zoeken in de 

omgeving 
- Incident wordt gemeld en geëvalueerd.  

 

3.3  Gezondheid  

- Huidinfectie (bijvoorbeeld krentenbaard):  
- Luchtweginfectie (bijvoorbeeld RS-virus) 
- Kinderziekten 
- Buikgroep of Norovirus 
- Voedselinfectie 

 
Verspreiding van en besmetting met deze gezondheidsrisico’s voorkomen we op de volgende 
manieren:  
Verspreiding via de lucht:  
- Ventileren en luchten  
- Goede hoest – niesdiscipline 
Verspreiding via de handen:  
- Handhygiëne op de juiste momenten en juiste manier 
- Persoonlijke hygiëne zoals kleding, nagels en sieraden, handschoenen 
Via voedsel en water:  
- Voedsel/water hygiëne en voedsel-/waterveiligheid  
Via oppervlakken (speelgoed):  
- Goede schoonmaak 
 
Handelswijze indien het risico zich voordoet: 
- Zorg dragen voor het zieke kind en de juiste hygiëne in acht nemen 
- Contact opnemen met ouders en laten ophalen 
- GGD raadplegen evt huisarts raadplegen 
- Evalueren en melden van het incident. 

 

4.Kleine risico's 

Wij willen de kinderen een zo veilig en gezond mogelijke opvang te bieden. Hierbij willen we 
ongelukken of ziekte als gevolg van een bijvoorbeeld niet schoon of ondeugdelijk speelgoed 
voorkomen. Maar met over bescherming doen we de kinderen uiteindelijk ook geen goed. 
Daarom beschermen we de kinderen tegen grote risico’s.  
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Daarom aanvaarden wij op onze opvang de risico’s die slechts kleine gevolgen kunnen hebben 
voor de kinderen en leren ze hier op een juiste manier mee om te gaan. Om risicovolle 
speelsituaties veilig te houden moeten kinderen zich daarom tijdens spelsituaties of activiteiten 
houden aan diverse afspraken. Daarnaast zijn er afspraken over hoe om te gaan met spullen als 
speelgoed en gereedschap, dit om te voorkomen dat door oneigenlijk gebruik letsel kan 
ontstaan.  
 
Om gezondheidsrisico’s te beperken en de kinderen hieraan zelf bij te laten dragen zijn daarom 
goede afspraken met kinderen noodzakelijk. Voorbeelden van afspraken die met kinderen zijn 
gemaakt zijn het wassen van de handen na toiletbezoek of het houden van een ellenboog voor 
de mond tijdens niezen of hoesten. Ook leren de jonge kinderen dat ze niet met de afvalemmer 
mogen spelen maar wel zelf de zakdoek mogen weggooien.  
 
De afspraken worden regelmatig met de kinderen besproken en herhaald. Bijvoorbeeld 
voorafgaand aan een activiteit of spel, voorafgaand aan een verschoningsmoment of in periodes 
dat veel kinderen en medewerkers verkouden zijn.  
 
 

5. Ongevallen 
Een ongeluk kan niet altijd voorkomen worden. We maken d.m.v. een inschatting van de grote 
risico`s. Om te voorkomen dat dezelfde ongevallen zich herhalen en dit voorkomen kan worden 
maken we gebruik van het formulier “registratie ongevallen”. Mochten ongevallen te maken 
hebben met situaties die voorkomen kunnen worden zal dit op een actieplan vermeld worden. 
 

6. Kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag. 

Verdi Start hanteert een protocol kindermishandeling waarbij ook grensoverschrijdend gedrag 
van beroepskrachten onder valt. Alle medewerkers zijn ingeschreven in het personenregister 
kinderopvang. Met de gegevens in het personenregister worden medewerkers in de 
kinderopvang continu gescreend. Omdat op de meeste locaties twee personen op de groep 
werken is het risico op kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag minder aanwezig. Bij 
de locaties waar 1 medewerker op de groep staat zijn de lokalen aangrenzend aan een 
klaslokaal waarbij de leerkracht aanwezig is. Daarnaast is er op school ook ondersteunend 
personeel aanwezig. Met leerkrachten en ondersteunend personeel zijn concrete afspraken 
gemaakt. Medewerkers kennen het protocol wat te doen als kindermishandeling wordt vermoed. 
In 2019 is het nieuwe afwegingskader toegevoegd aan het protocol. Medewerkers zijn hiervan 
op de hoogte gesteld door een mail over dit onderwerp. Daarnaast hebben zij de App “Meldcode 
KO” op de telefoon gezet en heeft elke medewerker een folder ontvangen met uitgebreide uitleg 
over het afwegingskader.  

 

7. Vierogenprincipe 

 
Op elke locatie van Verdi Start is het vierogen principe van kracht. Dit betekent dat op elk 
moment de reële kans moet bestaan dat er een volwassene meekijkt of meeluistert met de 
beroepskracht. Dit houdt dus in dat ervoor gezorgd moet worden dat pedagogisch medewerkers 
op een groep altijd gezien of gehoord moeten kunnen worden. Alle peuterspeelzalen bij Verdi 
Start hebben veel ramen, zowel van buiten als vanuit de hal of gang kun je de groepsruimtes 
binnenkijken. In principe zijn erop bijna elke locatie altijd twee pedagogisch medewerkers 
aanwezig. In elke ruimte kunnen collega’s van andere organisaties in- en uitlopen op elk 
moment van de dag. Ook ouders komen binnen om hun kind te brengen en te halen, soms zijn 
er stagiaires of komt een collega van Verdi Start langs. De risico’s zijn niet voor 100% uit te 
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sluiten maar er is een duidelijke afspraak dat alle signalen, hoe klein ook, serieus worden 
genomen en besproken. 
Op locaties waar 8 of minder kinderen aanwezig zijn met één pedagogisch medewerker, zijn er 
afspraken gemaakt in het kader van het vierogenbeleid.  
Omdat alle peuterspeelzalen in de school gehuisvest zijn, worden hierover afspraken gemaakt 
met de conciërge en/of leerkracht in het nabijgelegen lokaal. Zij kunnen ten alle tijden in het 
lokaal binnen stappen. De medewerkers van het onderwijs hebben via de directeur van de 
basisschool informatie gekregen over de wettelijke verplichtingen die de peuterspeelzalen 
hebben tav het vierogen beleid en de rol die zij hierin vervullen. Hierdoor kan een medewerker, 
als zij alleen met de kinderen in een ruimte verblijft, door de aangrenzende leerkracht en/of 
conciërge gadegeslagen worden. De afspraken hierover zijn per basisschool geconcretiseerd. 
Als er op school niemand in het gebouw aanwezig is, vraagt de medewerker een achterwacht in 
de vorm van een ouder of collega om samen met haar aanwezig te zijn.  
 

8. Achterwacht regeling 

In de speelzalen van Verdi Start zijn meestal twee medewerkers op de groep aanwezig. Bij een 
locatie waarbij één medewerker op de groep staat is een leerkracht of ondersteunend personeel 
van de school beschikbaar als achterwacht. De beschikbare achterwacht is in het gebouw 
aanwezig.  
Daarnaast zijn medewerkers van het hoofdkantoor bij calamiteiten beschikbaar. De medewerker 
kan zich dan richten op de kinderen.  

9. EHBO 

 
Alle medewerkers van Verdi Start hebben jaarlijks een herhaling van kinder-EHBO. De 
herhalingen worden gegeven door een gecertificeerde aanbieder.  
 

Algemene huisregels van Verdi Start 

 
- Ouders/verzorgers of anderen namens hen, dienen telefonisch bereikbaar te zijn als hun 

kind op de peuterspeelzaal is. 
- Als uw kind koorts heeft of zichtbaar ziek is wordt u door de leidster geïnformeerd met de 

vraag uw kind zo snel mogelijk op te halen.  
- Als uw persoonlijke gegevens bijv., adres of telefoonnummer zijn veranderd, wilt u dit dan zo 

snel mogelijk aanpassen in het OuderPortaal. 
- Er mag niet gerookt worden in het gebouw of op de speelplaats. 
- Deuren en hekken dienen altijd goed gesloten te zijn.  
- Huisdieren zijn niet toegestaan op de speelplaats of in het pand. 
- Wanneer een peuter door iemand anders dan de ouders/verzorgers gehaald wordt, moet dit 

doorgegeven worden.  
- Peuters worden niet meegegeven aan broertjes of zusjes die op de basisschool zitten. 
- Wanneer een kind mee naar huis gaat moet de ouder het kind altijd even bij de groepsleiding 

afmelden. 
- Geen ketting of kleding met koordjes, i.v.m. verstikkingsgevaar. 
- Passende kleding aandoen bij boswandeling, i.v.m. teken en andere insecten.  
- Controleren op tekenbeten na een boswandeling.  

- Geef allergieën door aan de leidsters 

- Discriminatie, agressie en (seksuele) intimidatie door medewerkers, kinderen, ouders en 
bezoekers worden binnen onze organisatie niet geaccepteerd. Komt dit voor, dan melden we 
dit bij de politie/wijkagent. 

 


